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Urheberrechtlicher Hinweis
Liebe Teilnehmerinnen und Teilnehmer,

die anliegenden Folienkopien sind urheberrechtlich geschiitzt. Wir stellen sie lhnen gern zur
Verfligung, um die Nachbereitung zu erleichtern.

Bitte behandeln Sie diese Unterlagen vertraulich und nur zu Ihrem persénlichen Gebrauch. Es
handelt sich zu einem Teil um noch nicht verodffentlichte Visualisierungen, welche die
Handschrift des Urhebers tragen und zT. eine ldngere Entwicklung in kiinstlerischer
Zusammenarbeit hinter sich haben.

Lassen Sie sich davon gern anregen, eigene Unterlagen mit eigener Handschrift (bzw.
,Malschrift”) zu verfertigen! Wenn die Anlehnung an die Originalfolien des Autors eng ist,
geben Sie bitte als Quelle den Namen des Copyright-Inhabers an. In Grenz- und Zweifelsféllen
lohnt eine kurze Riicksprache mit dem geistigen Eigentlimer. Bitte haben Sie Verstandnis, dass
die Urheber das Copyright und das Recht zur Erstverdffentlichung der Originalfolien fiir sich
bewahren wollen.

Bei lizenzrechtlichen Rickfragen wenden Sie sich bitte per E-Mail an

Anna Fuchs: contact@annafuchs.info

Bzw. an das Schulzvon Thun Institut  info@schulz-von-thun.de
fiir Kommunikation
Vielen Dank!
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Das Situationsmodell — die Walhrheit der
Situation erkunden

thematische
Konstellation

zwischenmenschliche
Konstellation

Geflecht der Anlasse

l & (Vorgeschichte)

Fuchs, A. (2022) Transkulturelle Herausforderungen meistern, Abb. 15, S. 115
© Anna Fuchs

Kulturelle Unterschiede

Ob Sie den Wald als Ganzes oder die vielen, einzelnen
Baume wahrnehmen, ist kulturabhangig.

Wie Sie sich im Wald bewegen auch...

* Gesprachsrhythmus

* Schweigen

Mimik und Gestik

Koérperhaltung und Kérperabstand

© Anna Fuchs
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Inter-multikulti-trans-
kulturell

Sichtbar:
Verhalten,
Kommunikation,
Traditionen

Unsichtbar:
Regeln,
Normen,
Werte,
Glaubenssétze

Fughs, A, (2022) Transkulturelle Herausforderungen meistern, Abb. 1, S. 22

B Definition von

Traditionelle interkulturelle Sichtweise

L,X —
- Genutzt fur:
Differenzierung,

— Vorfrersage von
- .. /KBhfliktpotentialen,

richtigem Verhalten
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Kampf der Kulturen

Anna Fuchs

und mit welchen Konsequenzen?

© Anna Fuchs
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Zeitgemasses Kulturverstandnis

Hybrid,
flexibel,
durchlassig,
prozessartig,
vielfaltig,
Keine klaren
Grenzen,
Verbindung

vgl. Wolfgang Welsch

Konzentriert sich auf:
Ahnlichkeiten und
verbindende
Elemente

fragt, wie sie genutzt
werden kdnnen, um

neue Moglichkeiten

zu eroffnen.

© Anna Fuchs
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Multikollektivitat ?!

Treffen sich eine Chinesin und ein
Deutscher ...

oder?
Treffen sich zwei Therapeuten
Treffen sich zwei FuBballfans
Treffen sich zwei Millennials

Etc?!

© Anna Fuchs

Heraunszoomen — Heranzoomen
nach Jiraen Bolten
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Wahrnehmung kultureller Untersghiede

© Anna Fuchs / Vgl Rez, H., Kraemer, M., & Kobayashi-Weinsziehr, R. (2006): Warum Karl und Keizo sich nerven.
In: Kumbier, D., & Schulz von Thun, F. (Hrsg.): Interkulturelle Kommunikation: Methoden, Modelle, Beispiele.S. 28 — 72|

Anna Fuchs

Obelix-Effekt

Die spinnen
die Romer!

2 - Al
© Anna Fuchs / Vgl Rez, H., Kraemer, M., & Kobayashi-Weinsziehr, R. (2006): Warum Karl und Keizo sich nerven.
In: Kumbier, D., & Schulz von Thun, F. (Hrsg.){Anterkufturelle Kommunikation: Methoden, Modelle, Beispiele.S. 28 — 72.
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Anna Fuchs

Willst du ein guter Kommunikator sein

... dann schau auch ... dann nimm auch
in dich selbst hinein.  den Systemblick ein.

authentisch, situations- und
identitatsgemaf systemgerecht

Stimmigkeit

© Arbeitskreis Kommunikation und Klarungshilfe
Schulz von Thun, F,, Zach, K., & Zoller, K. (2012): Miteingnder reden yon A bis Z. Lexikon der Kommunikationspsychologie. Abb. 62, 5.206
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Wenschen sind multikollektive Wesen
— [nmeren Kalturvertreterinmen i Tuneres-Team-Modell

TN
Wir sind Annal

Fuchs, A. (2022) Transkulturelle Herausforderungen meistern, Abb. 5, S. 53
© Anna Fuchs

Moment,
Freundchen!

Fuchs, A. (2022) Transkulturelle Herausforderungen meistern, Abb. 31, S. 203
© Anna Fuchs
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Multikulturelle Identltat

s Enl:ouls
Menschlich- s
Verbundene

e
Sonnen- AN

anbeterin - '

Sicherheits-
bedarftige

Mutterherz

[ @iﬂ‘ ’
<
Wohistands-
bedachte

Kultur-
konsumcnlln

Eingeengte
Tochter

Deutsch-
liebhaberin

Die es In Deutschland hélt

Stierlin Doctor , L. (2006): Zwei Vélker wohnen — ach — in meiner Brust. Wie multikulturelle Identitat gelingen kann. In: Schulz von Thun, F., &
Kumbier, D.: Interkulturelle Kc ikation: Methoden, Modelle, Beispiele. S. 161

Anna Fuchs

Also wir sind
gerne hier

Sag ich doch,
das kannst
du nicht.

Liebhaberin des
mediterranen
Lebensgefiihls

interkulturelle
Verstandigungs- |
ministerin

Durch-
halten!

Fuchs) An(2022) Transkulturelle Herausforderungen meistern, Abb. 7, S. 71
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innerer Kollektivist

Fuchs, A. (2022) Transkulturelle

wichterin

Ereigniszeit-
wachterin

innere Egalitaristin
era e enmeistern, Abb. 22, S. 150

Anna Fuchs

Menschen und soziale Beziehungen: individualistisch vs. kollektivistisch

1!

wwe,? 1
W‘lnnerer Kollektivist

«lch bin, weil ihr seid,

und ihr seid, weil ich bin»

* Interessen der Gruppe Uber
Interessen des Individuums.

* Gruppenharmoniewdchter

* Normberater flr sozial
angepasstes Verhalten

Innerer Individualist }
«Sei du selbst und werde,
der du bist!»

* Menschen als weitestgeh.
unabhédngiges Wesen

* Autonomiewdchter

© Anna Fuchs
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, was ich sage
und sage, was ich meine!

wie moglich zu sein.

» Uberzeugt mit detaillierten Fakten,
benennt Konflikte klar, Hergang und

* Versucht so klar und unmissverstandl.

Kommunikation: direkt vs. incjire

Frau Implizit —

Lieber durch die B
als unverblimt.

investiert viel Energie, um Harmonie,
Respekt und Empathie zu wahren.

Nutzt verbaler Weichspiler und tendiert
dazu sich verbal zu verkleinern

streut Hinweisreize

Verantwortlichkeiten klaren.

* Direkte Verneinung, Kritik, Feedback oder
gar die Klarung von Schuldfragen findet sie
unhoflich.

© Anna Fuchs

Komplementérer
Gegensatz
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nebuldses
Herumdrucksen

krankende
Direktheit

Zu viel des Guten Zu viel des Guten

Fuchs, A. (2022) Transkulturelle Herausforderungen meistern, Abb. 12, S. 107
© Anna Fuchs
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explizite
Kommunikation

Transparenz — Klartext

gesichtsverletzende
Grobheit

Fuchs, A. (2022) Transkulturelle Herausforderungen meistern, Abb. 27, S. 117

© Anna Fuchs

implizite
Kommunikation
Harmonie — Taktgefiihl

fassadenhafte
Unverstandlichkeit

«Einzigartigkeit»
Unabhangigkeit

egomanische
Selbstsucht
Isolation

Fuchs, A. (2022) Transkulturelle Herausforderungen meistern, Abb. 24, S. 162

© Anna Fuchs

Wir

«gemeinsame Zielerfiillung»

Interdependenz

totalitére
Selbstlosigkeit
Verschmelzung

3/10/2022
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Beziehungs-Ohr:
Was hat das mit
mir zu tun?

Selbstkundgabe-Ohr:
Was hat das mit
dir zu tun?

3/10/2022

jegliche
Betroffenheits-
verweigerung

hochempfindliche
Krankbarkeit

Fuchs, A. (2022) Transkulturelle Herausforderungen meistern, Abb. 33, S. 213
© Anna Fuchs
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Vielen Dank
fur den

spannenden
Abend!

nnnnnnnnnnn

Dipl.-Psych. Anna Fl;c‘hs
+34 666 04 66 78
a.fuchs@schulz-von-thun.de

www.annafuchs.info
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